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CARTA DEI SERVIZ]

La Direzione del Centro Fisioterapia Roma S.r.l. . nel definire le modalita per offrire
informazioni all’utenza, ha ritenuto fondamentale adottare la presente Carta dei Servizi.

Questo documento si propone di specificare la tipologia delle prestazioni erogate, la struttura
organizzativa, le modalita di accesso, gli operatori coinvolti e tutte le altre informazioni che
posso essere utili agli utenti per usufruire al massimo della struttura e dei suoi servizi.

La Struttura ad oggi non opera in regime convenzionato con il S.S.N

II CMR organizza i propri servizi in maniera da garantire all’utenza la fruizione di percorsi
assistenziali appropriati e tempestivi, congruenti con i bisogni accertati e approntando la
propria organizzazione al raggiungimento di tali obiettivi, si da assicurare, in condizioni di
imparzialita, livelli assistenziali ottimali secondo quanto previsto negli atti di
programmazione aziendale, nel rispetto dei princi pi di imparzialita, di continuita assistenziale,
di diritto di scelta e di partecipazione.

Questa Carta ¢ stata redatta con il coinvolgimento di tutto il personale della struttura, che é
direttamente coinvolto nella definizione del percorso clinico e terapeutico riabilitativo del
paziente.

La Carta ¢ uno strumento dinamico, che evolve in relazione ai cambiamenti, alle prospettive
di sviluppo, alle strategic organizzative e gestionali del Centro.

La versione attuale potra essere oggetto di aggiornamenti sulla base degli gli obiettivi a breve,
medio e lungo termine del Centro stesso, in modo da trasformarsi da mero veicolo di
informazioni sulle attivita svolte, delle modalita di accesso e delle tutele, ad elemento di
condivisone delle prospettive di sviluppo del Centro e — attraverso gli strumenti messi a
disposizione degli utenti (questionari, uffici) — canale di comunicazione tra la Direzione del
Centro e i pazienti

Presentazione del Centro

Con la Carta dei Servizi si intendono assumere impegni puntuali nel dare informazioni,
trasparenza, partecipazione e tutela agli utenti.




La Presente Carta dei Servizi si integra con il REGOLAMENTO INTERNO rivolto a tutti gli

utenti del centro, anche a coloro che non sono sottoposti alle terapie mediche proposte dal
CMR.
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